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Laevaluacién de las fortalezas, debilidades, activos y
necesidades de una comunidad constituye el primer paso
en la planificacion de un proyecto de servicio eficaz. Los
clubes que dedican tiempo a informarse sobre sus comu-
nidades descubren oportunidades para emprender pro-
yectos que marcan una diferencia significativa.

Esta evaluacién te ayudara a entender la dinamica de

la comunidad y a adoptar las prioridades adecuadas en
materia de servicio. Incluso si ya participas activamente
enlavidade la comunidad, esta evaluacién podria

servir para descubrir tanto fortalezas adicionales como
oportunidades de crecimiento. Es posible, incluso,

que descubras nuevos métodos para abordar problemas
conocidos. Antes de comenzar, decide qué es exactamente

lo que te gustaria descubrir. Una evaluacion eficaz revela
aspectos de la comunidad que serian desconocidos hasta

ese momento.

Este ejercicio también sirve para establecer valiosas re-
laciones y motiva a los integrantes de la comunidad
aparticipar activamente en su mejora. Por tanto,

se trata de un primer paso de gran importancia para esta-
blecer relaciones de confianza, lograr el involucramiento
de la comunidad y garantizar la sostenibilidad de los
proyectos.

¢No sabes por dénde comenzar? Anima a los voluntarios
de la comunidad a establecer un Grupo de Rotary para
Fomento de la Comunidad (GRFC). Estos son grupos de no
rotarios que colaboran con los clubes rotarios para mejorar
sus comunidades. El patrocinio de uno de estos GRFC es
un excelente método para integrar a los integrantes de la
comunidad en las actividades de servicio del club. Para mas
informacion, visita www.rotary.org/myrotary/rcc.

Las conversaciones informales con una o dos personas
no son el método mas eficaz para descubrir las necesida-
des de una comunidad. Las evaluaciones deben ser siste-
maticas, incluir a una amplia variedad de beneficiarios

y actores comunitarios, y lograr que éstos se involucren
profundamente en el ejercicio.

Seis recursos para evaluar las necesidades
de la comunidad

Estos seis métodos no son excluyentes. Podras combinar-

los o adaptarlos de modo que se adapten alos recursos
del club o alas preferencias de las personas que deseas
que participen.

U0
Reunion comunitaria Grupo de opinic')n

E Encuesta Inventario de activos
22 dela comunidad

iﬁé Entrevista %éﬁ Mapeo participativo
dela comunidad

SUGERENCIAS GENERALES

Muéstrate receptivo. No supongas que conoces las
necesidades de la comunidad.

Elige cuidadosamente a los participantes. Estudia

la composicion de la comunidad y asegurate de incluir
una muestra representativa de los distintos grupos que

|la integran (género, edad, grupo étnico, religion, nivel de
ingreso, profesiones).

Incluye grupos olvidados o marginados. Con
frecuencia se pasan por alto las contribuciones de las
mujeres, los jovenes, los adultos mayores o los integrantes de
minorias étnicas o religiosas. Ten presente la dindmica social
de la comunidad y ofrece un entorno acogedor en el que
todos puedan ofrecer sus puntos de vista.

Comportate como si no fueras un integrante de

la comunidad. Incluso cuando estés realizando una
evaluacion de las necesidades de tu comunidad, busca

una persona, grupo u organizacion influyente que pueda
presentarte ante los grupos que participaran en el ejercicio.

No prometas que realizaras un proyecto antes
de que el club haya adoptado la decision. Limitate
a informar a los participantes de que les notificaras la
decision del club tan pronto como éste la adopte. Luego
invitalos a participar en vuestras futuras actividades.

Grupos de participantes recomendados para
cada una de las areas de interés de Rotary
Pazy prevencion/resolucion de conflictos

® Victimas de violencia, refugiados o desplazados

® Perpetradores de violencia

® TFacciones opuestas

® QOrganizaciones civiles

e Escuelas e instituciones educativas

® Gobiernos locales y autoridades policiales y

judiciales

Aguay saneamiento

® Asociaciones de padres

® Directivos de escuelas

® Maestros

¢ Estudiantes

® Municipios

® Ministerios de educaciény sanidad

e Compaiiias de servicios publicos

® Agricultores

® Agencias gubernamentales a cargo de los
recursos hidricos

e Proveedores de servicios (mecanicos,
especializados en bombas manuales, trabajadores
comunitarios, etc.)
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Alfabetizacion y educacion basica
® Maestros

® Padres

e Estudiantes

e Jbvenes que abandonaron sus estudios
® Directores de escuelas

® Comités escolares

® Ministerio de Educacion

e Institutos paralaeducaciéon de adultos
e Institutos de capacitacién profesional
® Universidades comunitarias o técnicas
e Bibliotecas/bibliotecarios

Prevencion y tratamiento de enfermedades, y
Salud materno-infantil
® Pacientes individuales:

» Mujeres embarazadas
» Nifios en situacion de riesgo

» Adultos expuestos a enfermedades
transmisibles y no transmisibles
® Personas mayores en situacion de riesgo
® (Clinicasy hospitales comunitarios
® Servicios sanitarios mdviles
® Trabajadores sanitarioslocales
® Parteras

e Profesionales sanitarios (enfermeros, médicos,
parteras, técnicos, especialistas, etc.)

» Estructuras de acceso y atencion:

» Sistemas de prevencidn, atencién primariay
derivacién

Transporte
Hospitales

Servicios de seguimiento y rehabilitacion

vV Vv Vv VY

Sistemas de atencién a pacientes cronicosy
de cuidados paliativos o terminales

Desarrollo econémico e integral de la comunidad
® Gobiernos locales

¢ Emprendedores

® Agricultores

e Jo6venesy adultos sin empleo

® Propietarios de negocios

® Bancos

® Cooperativas (agricolas, préstamos/ahorros, etc.)
® Instituciones microfinancieras

e Instituciones parala capacitacion profesional
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® TUniversidades comunitarias

® TEscuelas secundarias

® TUniversidades

e Organizaciones parala educacién de adultos

lmely Reunion comunitaria
m Las reuniones comunitarias, a veces denomina-
das foros publicos, son reuniones informales a
las que asisten los residentes de la comunidad para tratar
diversos asuntos, expresar sus inquietudes y mostrar
sus preferencias sobre los asuntos prioritarios que debe
abordar la comunidad.

Enlas reuniones comunitarias, un facilitador propicia
una conversacion sobre las fortalezas y desafios que
enfrentala comunidad en la que participen todos los
asistentes. El facilitador dirige, ademas, preguntas a los
expertos presentes. Se recomienda designar como fa-
cilitador a una figura respetada de la comunidad o aun
representante de una organizacién comunitaria. Esto es
particularmente importante si existen diferencias cul-
turales o barreras idiomaticas entre los socios del club

y los integrantes de la comunidad beneficiada. Antes de
organizar esta reunion, define los objetivos que deseas
alcanzar y capacita al facilitador. Cuando se sabe exacta-
mente qué se desea lograr, es mas facil que la reunion se
celebre con éxito.

Ventajas de las reuniones comunitarias:
® Ofrece apersonas de diversas procedencias la
oportunidad de expresar sus puntos de vista

® Hace posible que los participantes elaboren
propuestas partiendo de los comentarios de
participantes anteriores

® Tacilitala participacion de un grupo bastante
numeroso de personas en el mismo evento.

® Podria contribuir a identificar a lideres
comunitarios respetados a los que incluir en el
proyecto

® Hace posible apreciar la importancia relativa de
una variedad de cuestiones

® Ayuda a explorar posibles soluciones alos
problemas planteados

Posibles inconvenientes:
® No es facil mantener un ambiente abierto,
cémodo y relajado

® No es facil evitar que la conversacion se desvie
del tema del tema

® TLaconversacion podria verse influenciada por
limitaciones sociales como la disparidad en los
papeles de los géneros, la dindamica de poder, las
normas culturales, etc.

® Tsposible que una o dos personalidades
dominantes controlen la conversaciéony no
permitan la participacion de los demas.



Cémo abordar los posibles problemas que
pudieran surgir

» Sialgunas personas monopolizan la
conversacion, asegurate de solicitar a otros
participantes sus ideas y opiniones.

» Presta atencion al lenguaje corporal de los
asistentes. Si, por ejemplo, observas que el
facilitador necesita un descanso o que es
necesario que una persona deje de monopolizar
la conversacion, solicita un descanso de cinco
minutos. Eso podria ser todo lo necesario para
volver a enfocar la discusion.

» Vigila tus palabras, tu lenguaje corporal y el tono
de tu voz. Por ejemplo, demuestra que prestas
atencidn inclindndote hacia adelante cuando
alguna persona haga uso de la palabra, mantén
una postura respetuosa y muéstrate receptivo
alos comentarios de todos los participantes, no
solo alos que mejor se expresan.

» Presta atencion ala dindmica del grupo. Ten
presente que algunos participantes podrian tener
fuertes reacciones emocionales alos comentarios
de otros, particularmente si observas que estan
molestos, dolidos, enfadados o ala defensiva.

Un facilitador bien capacitado debe instar a

los participantes a seguir ciertas normas de
participacion y a expresarse sin necesidad de
realizar acusaciones personales ni de avergonzar
alos demads. Si observas que los participantes

se muestran desconcertados o confusos,

trata de explicar mas claramente los puntos o
comentarios que causaron la confusion original.

» No te desvies de los temas previstos. Si necesitas
reenfocar la discusion, resume los puntos que
se han discutido hasta el momento y pregunta a
los asistentes si hay alguien que desea afiadir su
opinion sobre el tema original.

Seguimiento tras lareunién

» Agradece la asistenciay los comentarios de los
participantes.

» Resume las principales conclusiones y esboza un
plan de accion para el futuro.

» Siseidentifica un proyecto, invita alos actores
principales a contribuir a la iniciativa.

SUGERENCIAS PARA LA CELEBRACION DE
REUNIONES COMUNITARIAS

Identifica qué deseas alcanzar. ;Qué conocimientos
deseas obtener gracias a la reunion? ;Hay algin problema
concreto en la comunidad sobre el que deseas obtener
informacién? Redacta tus preguntas de modo que susciten
respuestas constructivas.

Selecciona un local y una hora que sean
convenientes. Celebra la reunion en un local de facil
acceso. Determina la hora tras considerar las actividades
diarias de los participantes.

Promueve el evento entre los miembros de la
comunidad. Ten presentes las normas y valores culturales
de la comunidad. Por ejemplo, en algunos paises las
mujeres se sentirian comodas a la hora de expresarse
libremente en presencia de hombres. Considera los indices
de alfabetizacién en la comunidad y el modo en que sus
residentes prefiere recibir informacion (por ejemplo: folletos,
radio 0 anuncios en escuelas o lugares de culto).

Prepara una lista de preguntas. Asegurate de que

las preguntas sean simples y concisas. Si los participantes
muestran nuevas inquietudes o vuelven a mencionar un
problema concreto, da seguimiento a sus respuestas con
preguntas orientadas a obtener una respuesta determinada.

Elabora y sigue un programa. Decide cuanto tiempo
dedicar a cada pregunta y afiade tiempo para acomodar
las preguntas que pudieran surgir respecto a los problemas
identificados o las ideas expuestas durante la discusion.

Establece las normas que deberan seguirse.
Comienza la reunién informando a los participantes sobre
las normas que deberan seguirse. De este modo evitaras
que una o dos personas monopolicen la conversacion,
lograras la participacion de todos y conseguiras que la
discusion no se desvie de los temas acordados.

Toma notas. Escribe tus notas de modo que todos puedan
verlas. Solicita la ayuda de una o dos personas mas para
que no sequir adecuadamente la conversacion.

Escucha con atencion. Demuestra a los participantes lo
mucho que te interesan sus opiniones y cuanto respetas el
esfuerzo y el tiempo que dedicaron a asistir a la reunion.

Pide a los participantes que detallen sus
respuestas. Si no entiendes algin aspecto de sus
respuestas, haz preguntas para aclararlo.

Permite la discusion en grupos pequeiios. Estas
discusiones podrian ser Utiles para ofrecer a los participantes
mas oportunidades de contribuir a la discusion. Solicita a

un integrante de cada grupo que tome nota de lo discutido
y que luego resuma estos puntos para todos los asistentes.
Establece grupos de modo que se favorezca la participacion
de los menos propensos a contribuir a la discusion (por
ejemplo: forma grupos de mujeres, jovenes, personas con
discapacidades, integrantes de minorias, etc.).
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Encuesta

Las encuestas son uno de los métodos mds po-

pulares para recopilar informacién y opiniones.

En el contexto de la evaluacion de las nece-
sidades de la comunidad, las encuestas pueden ser un
procedimiento eficaz para determinar las fortalezas, de-
bilidades, necesidades y activos de la comunidad sujeta a
estudio. Las encuestas pueden ser generales o dirigirse a
un segmento especifico de la comunidad y pueden reali-
zarse por correo electronico, teléfono o en persona.

Ventajas de las encuestas:
® Puedenllevarse a cabo remotamente.

® Pueden repetirse.

® Pueden contestarse andnimamente facilitandose
asila obtencion de respuestas sinceras.

® Porlo general pueden realizarse sin grandes
costos.

Posibles inconvenientes:
® Aveces podria ser dificil identificar y obtener
los datos de contacto de los participantes
potenciales.

® Las encuestas por correo electrénico no son
eficaces enlugares enlos que el acceso a Internet
no estd los suficientemente extendido.

e Tasencuestas telefénicas pueden estar sujetas
a sesgos en las muestras o a la parcialidad del
entrevistador.

® Porlo general, latasa de respuesta alas encuestas
remotas es bajo en comparacion con la de las
encuestas realizadas en persona.

e T.asencuestas por escrito no son utiles en
poblaciones con un alto indice de analfabetismo.

® Lasencuestas escritas no permiten realizar
preguntas de seguimiento.

Tipos de preguntas para la encuesta

¢ Preguntas de respuesta miltiple. Los
participantes seleccionan una o mas opciones de
una lista. Este tipo de preguntas son utiles cuando
se dispone de un nimero fijo de respuestas
posibles.

Ejemplo: éCudles cree que son las dos necesidades
mds urgentes de su comunidad?:

O Atencién médica

O Calidad de la educacion
O Oportunidades de empleo
O Seguridad publica

O Otra (sirvase describirla):

e Escalas de calificacion. Los participantes
indican su opinidén sobre una declaracién
empleando un rango de opiniones.

Ejemplo: Si pudieras mejorar un solo aspecto de tu comu-
nidad, indica cudl seria este y explica por qué lo elegiste.

e Preguntas sobre datos demograficos. Los
datos demograficos (por ejemplo: género,
educacion o nivel de ingresos) afiaden contexto
alasrespuestas y revelan tendenciasenla
poblacion.

Ejemplo: Indica tu edad

0O 18-24 [ 45-54
[ 25-34 0 55-64
O 35-44 O 65+

¢ Preguntas abiertas. Los participantes
responden a las preguntas con sus propias
palabras. Al utilizar este método se obtienen
respuestas mds matizadas, pero los resultados
asi obtenidos no son facilmente cuantificables y
requieren analizarse individualmente.

Ejemplo: Califica tu nivel de acuerdo o desacuerdo sobre las siguientes declaraciones sobre tu escuela:

1
Totalmente en
desacuerdo

2 3 4 5
Parcialmente Ni de acuerdo ni Parcialmente Totalmente
en desacuerdo en desacuerdo de acuerdo de acuerdo

La escuela cuenta con suficientes maestros.

Nuestros maestros estan bien preparados.

Nuestra escuela ofrece un entorno seguro
para nuestros hijos.

Las aulas estan bien equipadas.

Estoy familiarizado/a con el programa
de estudios de mi hijo/a.

Ayudo regularmente a mi hijo/a con su tarea.

La escuela ofrece comidas saludables.
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SUGERENCIAS PARA EL DISENO DE UNA
BUENA ENCUESTA

Explica por qué haces esas preguntas. Los participantes
estaran mas interesados en responder si creen que la
encuesta aportara resultados valiosos como la posibilidad

de que se implemente un programa que aborde sus
necesidades.

Disefia una encuesta corta y sencilla. Si la encuesta
es muy larga, los participantes podrian contestarla a toda
prisa o incluso abandonarla antes de concluirla. Asegurate
de que las preguntas sean breves y especificas.

Asegurate de que las preguntas no sean sesgadas.
Evita preguntas orientadas como “;Te gustaria que el solar
se dedicara a una biblioteca en vez de a un area de juegos
infantiles?”, empleando en su lugar preguntas como esta:
" :Qué preferirias que se construyera en el solar? A) Una
biblioteca B) Un érea de juegos infantiles C) Otra cosa
(sirvete describirla)”.

Realiza un pequeiio estudio piloto. De este modo
sabras si las preguntas de la encuesta son lo suficientemente
claras y especificas.

@ Entrevista

— . g Las entrevistas son conversaciones indi-
Im- viduales entre un facilitador (el entrevis-
tador) y un miembro de la comunidad
(el entrevistado). Las entrevistas permiten obtener un
conocimiento mas detallado de las ideas y opiniones
del entrevistado. A diferencia de las encuestas, en las
entrevistas el entrevistador puede desviarse del guién
establecido y realizar preguntas de seguimiento, y a dife-
rencia de los métodos de evaluacion en los que participan
grupos de personas a la vez, como las reuniones comuni-
tarias o los grupos de opinion, el entrevistado cuenta con
todala atencion del facilitador por lo que es mas probable
que exprese libremente sus opiniones.

Ventajas de las entrevistas:
® Hacen posible que el facilitador siga la
conversacion y realice preguntas espontdneas.

® Motivan alos participantes a responder francay
espontdneamente.

e Esel sistema mads preciso para obtener datos
cualitativos de los entrevistados.

® Hacen posible solicitar la opinidn a personas que
no saben leer ni escribir.

Posibles inconvenientes:
® Requieren mucho tiempo.

® Solo es posible entrevistar a una persona a lavez.

® Celebrar una buena entrevista requiere practicay
cierta habilidad.

e A veces podria ser complicado encontrar personas
dispuestas a someterse a una entrevista en frio, es
decir, sin que se les haya avisado con anterioridad.
Por este motivo lo ideal seria planificar las
entrevistas telefénicas por adelantado.

SUGERENCIAS PARA DISENAR Y
CELEBRAR UNA BUENA ENTREVISTA

Identifica qué es lo que deseas alcanzar. ;Qué
esperas obtener mediante la entrevista? ;Hay algin
problema especifico de la comunidad sobre los que deseas
obtener mds informacién? Prepara preguntas que susciten
respuestas constructivas.

Identifica a las personas que deben ser
entrevistadas. ;Qué opiniones deseas recabar?
¢Identificaras a personas concretas para entrevistarlas o
solicitaras al azar la participacion de personas presentes en
un lugar publico?

Prepara las preguntas de la entrevista. Elige
preguntas sencillas y concisas. Si tienes alguna pregunta
compleja, hazla cuando se acerque el final de la entrevista.
Si debes realizar alguna pregunta delicada, asegurate

de que la entrevista se realice en un lugar privado. Evita
palabras complicadas. Para ello, selecciona palabras que
puedan entender personas con solo uno pocos afios de
educacién primaria.

Practica. Realiza alguna entrevista de practica con tus
colegas y solicita sus opiniones.

Establece una buena relacion. Haz que el entrevistado
se sienta cdmodo antes comenzar con las preguntas.

Trata la entrevista como si fuera una conversacion.
Memoriza las preguntas de modo que puedas realizarlas
espontaneamente, cambiando su orden o realizando
preguntas de seguimiento cuando resulten convenientes.

Toma notas precisas. Por otro lado, si prefieres grabar la
conversacion, solicita la autorizacion del entrevistado.

Escucha atentamente. Demuestra atencion a las
respuestas del entrevistado. Agradece el tiempo que
dedico a la entrevista ya que ésta podria ser la primera
conversacion de una larga y productiva relacién de servicio.

Pide a los entrevistados que elaboren sus
respuestas. Un simple “si” 0 “no"” no rinde mucha
informacion Util. Si ese fuera el caso, realiza preguntas

de seguimiento o pideles que clarifiquen los aspectos de
sus respuestas que no entiendas. Es posible que necesites
clarificar tus preguntas para obtener informacion adicional.
Por ejemplo:

Pregunta: ;Cuan facil es obtener atencion médica en su
comunidad?

Clarificaciones:

— ¢Es facil acudir a un hospital en su comunidad? ¢Es
facil recibir atencién una vez en él?

— ¢ Visita el hospital para recibir atencion preventiva o
solo cuando sufre una emergencia?

Recursos para evaluar las necesidades de la comunidad



SUGERENCIAS PARA DISENAR Y
CELEBRAR UNA BUENA ENTREVISTA

Clarificaciones (continued):

— De acuerdo con su experiencia, ;considera que la
atencién médica es asequible? ;Se necesita contar con
un seguro?

— ;Qué hacen las personas que no tienen sequro? ;A
donde se dirigen cuando necesitan atencion?

— ¢Ha tenido usted, o alguna persona que conozca, que
dejar de acudir a un médico u hospital debido a su alto
costo?

Ofrécete a mantener el contacto. Preglntales si les
gustaria que te volvieras a poner en contacto con ellos para
participar en futuras evaluaciones de la comunidad o en las
actividades que pudieran implementarse como resultado
de esta evaluacion. Evita crear en los entrevistados la
impresion de que volveras a ponerte en contacto con ellos
para luego no hacerlo.

Grupo de opinién

Un grupo de opinidn es una discusién pla-

nificada, mediante la cual se averiguan las

preferencias y opiniones de una comunidad
acerca de un asunto o idea especifica. Este método podria
ayudarte a determinar qué problemas de la comunidad
deberian abordarse conforme a las opiniones de sus ha-
bitantes.

Para dirigir un grupo de opinion se requiere una cuidado-
sa planificacién y un facilitador con experiencia en este
tipo de actividad. Por lo general, los grupos de opinién
estan compuestos por un grupo diverso de entre seisy 12
personas. Los participantes deben responder preguntas
abiertas y cuidadosamente escogidas, sobre distintos as-
pectos de la comunidad. Este método hace posible que los
participantes revelen sus opiniones al resto del grupo.

En estos grupos, el didlogo tiene la tendencia a evolucio-
nary los participantes expresan sus opiniones basandose
en las opiniones expresadas por los demds. Un grupo de
opinion bien dirigido se asemejard mas a una discusién
colaborativa que a un debate. Estos grupos son mas efi-
caces cuando se celebran en un ambiente privado, con un
facilitador y una persona que anote las respuestas de los
participantes.

Sibien seria conveniente incluir a un grupo diverso de
participantes, ten siempre presente la culturay la es-
tructura de la comunidad. Por ejemplo, en determinadas
culturas, las mujeres no pueden expresar libremente sus
opiniones en frente de hombres, ya sea el facilitador u
otros integrantes de la comunidad. Del mismo modo, los
j6venes quizd no se sientan cdmodos ala hora de expresar
sus opiniones en frente de adultos. Por este motivo, es
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posible que debas celebrar distintas sesiones para grupos
de participantes separados por profesion, edad, género,
estructura familiar, etc.

Ventajas de los grupos de opinién:

® Suorganizacion es rapiday sencilla.

e TLadinamica que se establece en los grupos podria
proporcionar informacidn que tal vez no surja
mediante métodos en los que se trabaja con una
sola persona.

® Son utiles para obtener informacidén sobre
aspectos dificilmente cuantificables.

® Son utiles cuando los participantes no saben leer
o escribir.

Posibles inconvenientes:
e Tosfacilitadores podrian demostrar parcialidad o
sesgos.

e TLadiscusion podria ser monopolizada o desviada
por una o varias personas.

e TElanalisis de los datos obtenidos podria requerir
tiempo.

® No proporcionan informacion valida a nivel
individual.

e Lainformacion obtenida podria no representar a
todala comunidad, por lo que podria necesitarse
organizar grupos adicionales.

Preparacion de las preguntas
Establece unalista de los conceptos que te gustaria dis-
cutir. Estos podrian ser problemas que el club piensa que
existen en la comunidad, ideas para proyectos o percep-
ciones de las personas sobre los recursos de la comuni-
dad. Asegurate de que las preguntas sirvan para guiar la
conversacion y animen a los participantes a compartir
sus ideas. Los grupos de opinién incluyen:
® Preguntas de apertura destinadas ainiciarla
conversaciony a establecer un ambiente relajado.
Estas preguntas deben ser faciles de responder.

» (Cuanto tiempo hace que trabajaen la
escuela?

» Qué ensefia? o 6Qué cargo ocupa?

® Preguntas introductorias que hacen que los
participantes comiencen a pensar sobre el tema
en cuestidén y centran la conversacion.

» Sipudiera cambiar tres cosas de la escuela
qué cambiaria y por qué?

® Preguntas de transicion que preparan alos
participantes para iniciar la discusién en
profundidad.

» (Por qué cree que la mitad de las nifias dejan
de asistir ala escuela ala conclusion del
segundo afno?

e Preguntas clave centradas en los aspectos mas
relevantes que sirven para guiar la mayor parte de
la discusion.



» (Qué recursos o capacitacion necesitariala
escuela para que las nifias no abandonaran
sus estudios ala conclusion del segundo afio?

» (Qué recursos o capacitacion necesitarian las
familias para que volvieran a enviar a sus hijas
alaescuela ala conclusion del segundo afio?

® Preguntas de cierre que ponen punto final ala
discusidn permitiendo a los participantes que
expongan sus reflexiones finales.

» (Conoce a algunos padres que estarian
interesados en explicar por qué no enviaron
asus hijas ala escuela una vez que éstas
concluyeron el segundo afo?

» (Conoce a algunos padres que desean que
su hija vuelva ala escuela pero no pueden
hacerlo?

Seguimiento

Alaconclusion de la sesion, agradece la participacion de
los presentes. Considera como seguiras en contacto con
ellos para mantener la relacion. Comparte con ellos los
resultados del grupo y, si corresponde, decide si deseas
invitarlos a participar en el proyecto.

Alternativas
® QOrganiza dos grupos separados sobre el mismo
tema: uno integrado por socios del club y otro por
residentes en la comunidad. 6Son las respuestas
iguales o diferentes? Se identificé algun factor
o inquietud adicional que no hubiera sido
identificado anteriormente?

® Tstablece distintos grupos conforme a su género,
edad, educacion, grupo étnico, etc.

Inventario de activos de la

comunidad

El inventario de activos de una comunidad
sirve para identificar los recursos de los que dispone,
incluidos sus residentes, entorno fisico, instituciones,
servicios y eventos. Para efectuar el inventario, los par-
ticipantes identifican las personas, lugares y cosas que
consideran importantes para luego documentar y anali-
zar sus resultados. El inventario resultante identificalos
recursos presentes para después comenzar a explorar el
modo en que estan conectados y como podrian emplearse
parallevar un cambio positivo ala comunidad.

Ventajas del inventario de bienes:
e Aprovecha al maximo los recursos disponibles

® Tomentala creacion de redes de colaboracion
parallevar el cambio ala comunidad

® Sirve paraidentificar las areas de la comunidad
enla que estan interesados sus residentes

® Puede conservarse, ampliarse y usarse
repetidamente

Posibles inconvenientes:

e FElanalisis de los datos obtenidos podria requerir
mucho tiempo.

e Taclasificacion de los activos y 1a determinaciéon
del modo en que estdn interconectados podria ser
complicada.

® Seriafacil pasar por alto los intereses, habilidades
y otros activos inmateriales.

SUGERENCIAS PARA LA CELEBRACION DE UN GRUPO DE OPINION

Selecciona para la discusion un lugar privado, cémodo y bien comunicado y una hora que resulte conveniente para todos

los participantes.

Si el facilitador es una persona local, capacitala de antemano.

Dispon que otro facilitador grabe la sesion o anote las respuestas de los participantes. Durante la discusion,
pregunta periddicamente a los participantes si las notas reflejan debidamente los comentarios realizados.

Si la comunidad cuenta con uno, invita a los integrantes del Grupo de Rotary para Fomento de la Comunidad a participar en

las sesiones.

Invita a un grupo comprendido entre seis y doce participantes. Aseglrate de que el grupo constituya una muestra
representativa de la comunidad y de que sus integrantes estén interesados en ofrecer sus comentarios.

Explica el propésito del grupo de opinion y las metas que deseas alcanzar. Establece unas reglas sencillas para
promover la interaccion entre los participantes y su confianza en el proceso.

Explica el tema principal de la discusion y guia ésta mediante las preguntas que preparaste con anterioridad.
Establece un programa por adelantado, reservando, por ejemplo, de diez a quince minutos por pregunta.

Concede tiempo suficiente para que cada persona pueda responder a las preguntas. Escucha atentamente y, si fuera
necesario, solicita que aclaren sus respuestas. Evita las confrontaciones y los debates.

Permite que los participantes respondan a los comentarios. AsegUrate de que la discusion y los comentarios no se

desvien del tema elegido.
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Preguntas que se sugiere realizar durante el
inventario:

4Qué tiene de especial su comunidad?
&Qué productos se elaboran en ella?
4Qué eventos se celebran?

&Dénde y cuando se congregan sus residentes y
qué hacen cuanto estan juntos? Incluye reuniones
religiosas, para prestar servicio social, eventos
deportivos, culturales o de entretenimiento, y
otros tipos de reuniones.

&A qué personas conoce? ;Cudles son sus
conocimientos y habilidades? ¢Qué propiedades
tienen? {Qué conocimientos podrian transmitir a
los demas?

4Cuentala comunidad con un espiritu
emprendedor presente en sus actividades
comerciales o civicas y culturales?

6Qué temas interesan a un numero significativo
de los residentes en la comunidad?

6Con qué instituciones publicas o privadas
cuentala comunidad?

6Quiénes son los lideres formales e informales de
la comunidad? ¢En quién confian sus vecinos?

6Qué métodos se emplean para transmitir
informacion en la comunidad?

6Qué servicios se proporcionan en la comunidad?
6Quién los proporciona?

4Con qué recursos naturales cuentala
comunidad? {En qué dreas se dispone de espacios
abiertos?

&Qué habilidades o conocimientos presentes en
la comunidad deben transmitirse a la proxima
generacion?

$Con qué empresas y negocios cuentala
comunidad?

&Qué actividades de voluntariado, formal o
informal, se llevan a cabo en la comunidad?
&Como demuestran los lideres comunitarios que
merecen el respeto y la confianza de sus vecinos?

Ejemplos de activos de una comunidad

e Los vecinos de cierta edad poseen conocimientos sobre
cdmo cultivar, enlatar y conservar frutas y verduras

® |os jovenes estan interesados en aprender a
programacion informatica

e Hay un grupo de posibles propietarios de negocios que
demuestran un caracter emprendedor

e Recintos deportivos, parques, bosques y otros espacios
verdes

e Asociaciones de padres, 6rdenes religiosas y otros grupos
de voluntarios

® Existe la costumbre de compartir alimentos con los
enfermos y de visitar a las personas mayores

e Actividades culturales y eventos coordinados por los
inmigrantes de la comunidad

Alternativas

e Divide alos participantes en grupos segin el
género, la edad o la profesion para determinar las
maneras distintas en que los grupos perciben ala
comunidad.

® Envezderealizar un inventario general, elige un
aspecto especifico como la educacién olasaludy
limita el inventario a ese campo concreto.

® Incorporaunrecorrido por la comunidad para
facilitar la identificacién del mayor nimero
posible de activos.

SUGERENCIAS PARA LLEVAR A CABO UN INVENTARIO DE ACTIVOS DE LA COMUNIDAD

Determina los elementos sobre los que deseas elaborar un inventario e identifica a los posibles participantes.

Invita a un grupo pequeiio y diverso de integrantes de la comunidad y lleva a cabo el inventario en una o mas
sesiones.

Utiliza facilitadores eficaces para que todos los participantes tengan la oportunidad de contribuir y que cada
grupo lleve a cabo la tarea asignada a tiempo.

Analiza los resultados. Clasifica los activos por categoria y documenta el modo en que estan interconectados.

Utiliza los activos disponibles para establecer redes y alianzas destinadas a resolver los problemas de la comunidad.

Actualiza el inventario de manera periédica.
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Mapeo part|CI patlvo

de la comunidad

El mapeo de la comunidad pone de mani-
fiesto las diferentes perspectivas presentes
en la comunidad. Este método requiere poco tiempoy
recursos, y puede adaptarse a personas de cualquier edad
y formacion académica.

En esta actividad con facilitador, cada participante o grupo
de participantes traza un mapa de la comunidad, marca
determinados puntos de importancia e indica con qué fre-
cuencia visita dichos lugares. Uno de los facilitadores diri-
ge la discusidn relativa alos mapas, mientras el otro anota
los puntos objeto de la discusion. En un ejercicio de mapeo
participativo de la comunidad exitoso, los participantes:
¢ Identifican el modo en que utilizan los recursos
delacomunidad y las barreras que encuentran
para acceder a ellos

e Comparan sus percepciones sobre la importancia
de los distintos recursos

® Generanideas paralamejoradela comunidad

Ventajas del mapeo participativo de la
comunidad:
® Esunaactividad amena e interesante.

e Esunmétodo que anima a los participantes a
tratar sobre cdmo mejorar sus comunidades.

e Laactividad puede llevarse a cabo en multiples
sesiones con distintos grupos de integrantes de la
comunidad.

Posibles inconvenientes:
e FE] an4lisis de los resultados podria ser
complicado ya que la informacidn se obtiene en
un formato visual.

e Laobtencion de conclusiones tras el andlisis
de los mapas y el proceso para determinar los
siguientes pasos podrian requerir la celebracion
de actividades de evaluacién adicionales.

Qué puede indicarse en los mapas
® Tugares deresidencia

® Places lugares que consideren importantes, como
mercados, lugares de culto, escuelas, centros
comunitarios, parques, comercios, fuentes de
suministro de agua, oficinas gubernamentales,
clinicas, comisarias o jefaturas de policiay dreas
recreativas

® Lugares en los que pasan mas tiempo, usando
diferentes colores para indicar la frecuencia:
diariamente, una vez por semana, una vez por
mes 0 una vez por afio

® Lugares que disfrutan visitar y lugares donde
no se sienten comodos, indicandolos con
marcadores de diferentes colores

e Tugares que desearian afiadir ala comunidad,

indicandolos con cuadraditos de papel o notas
autoadhesivas

SUGERENCIAS PARA EL MAPEO DE LA
COMUNIDAD

Elige grupos pequefios (quiza un maximo de 20
personas) y divide a los participantes de subgrupos de
cuatro o seis integrantes.

Ayuda a cada grupo a dibujar un mapa basandose
en su propia definicion de la comunidad. La enorme
cantidad de informacion que podras extraer de estos
mapas se debe precisamente a su diversidad y a sus
diferencias.

Una vez concluida la actividad por grupos, retne a
todos los asistentes para hablar de cada uno de los
mapas:

— ¢ Cuéles son las diferencias entre los mapas?
— ¢Por qué podrian ser importantes estas diferencias?
— ¢ Cudles son las similitudes entre los mapas?

— ¢ Qué aspectos importantes de la comunidad revelan
estas similitudes?

— ¢Qué elementos sugirieron que se afiadieran a la
comunidad? ;Cémo la mejorarian?

— ¢Indican los mapas algln proyecto o actividad
especifica que pudiera mejorar la comunidad?

Pide a los participantes que se ofrezcan como
voluntarios para integran un comité que analice con
mas detalle los mapas e identifique los pasos que deberan
seguirse en el futuro.

Alternativas
® Separa alos participantes en grupos pequerios
por género, edad, grupo étnico, profesion,
etc. para favorecer la diversidad en los mapas
resultantes.

® Haz quelos grupos recorran la comunidad antes
de que elaboren sus mapas.

® Pide alos participantes que identifiquen un lugar
céntrico de la comunidad para que todos puedan
orientarse en los mapas.
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